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'(')'_:ffentliche Bekanntmachung

Die Wasserversorgung.

- fWe|Ber|tzgruppe GmbH mformlert

Sehr geehrte Kundinnen, sehr geehrte Kunden, o :
als nationale Umsetzung der_européi,sqhen ‘Richtlinie 2013/11/EU tber

alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ADR-Richt-

finie) sowie der EU-Verordnung Nr. 524/2013 des Europgischen Parla-

“1-ments und des Rates vom 21.05.2013 (ber die Online-Streitbeilegung in

Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung) wurde am 25. Februar |
2016 das Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in. Verbraucher-
sachen (VSBG) im Bundesgesetzblatt (BGBI. | S. 254) verkiindet.

Zum 01. Februar 2017 fritt mit § 36 VSBG der 2. Tell des Gesetzes in Kraft.
GemaB § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG hat

LEin Unternehmer, der eine Webseite unterhalt oder AIIgeme/ne Ge-
‘schéftsbedingungen verivendet, (...) den Verbraucher leicht zuganglich,
klar und verstandlich in Kenntnis zu setzen davon, inwieweit er bereit
oder verpflichtet ist, an Streltbellegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schllchtungsstelle teilzunehmen {(...)".

Wasserversorgungsunternehmen sind von ‘Gesetzes wegen generell'
nicht“verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer:Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen. .
GemaB § 36 Absatz 1 Nr. 1 VSBG informiert die Wasserversorgung Wei- .
| Beritzgruppe GmbH dariiber, dass sie von der Mdglichkeit, an einem-
- Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teilzunehmen, keinen Gebrauch |-
macht und wie bisher im Streitfall den Betroffenen def Gang vor die or-
dentlichen Gerichte offen steht. )

. Freital, 12. Januar 2017

gez. Kukuczka
Geschaftsfihrer
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