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Wasserversorger senkt Mahngebiihren

- Freital/Dippoldiswalde

Das Unternehmen reagiert damit
auf Gerichtsurteile. Andere
langen aber weiter kriftig zu.

VON REGINE SCHLESINGER

Wer seine-Rechnung nicht piinktlich be-

zahlt, muss mit einer Strafgebiihr rechnen.
Die Frage'ist nur, in welcher Hohe diirfen
Wasser- oder Stromversorger, Mobilfunk-
anbieter, Zahnarzt, Handwerker und ande-
re diese Zusatzkosten veranschlagen?
Gesetzlich ist das nicht geregelt, aber
laut geltender Rechtssprechung diirfen Un-
ternehmen nur den sachlichen Aufwand
fiir die Mahnung in Rechnung stellen, also
nur das Porto fiir die verschickte Zahlungs-
erinnerung, den Druck und das Papier. Per-
sonal- oder Verwaltungskosten diirfen
nicht mit draufgeschlagen werden.
Nachdem verschiedene Gerichte inzwi-
schen entschieden haben, dass schon eine
Mahngebtihr von fiinf Euro tiberzogen ist,

hat die Wasserversorgung Weileritzgrup-
pe GmbH (WVW) jetzt reagiert. Anlassda-
fiir diirfte auch sein, dass sich bereits meh-
rere sdumige Kunden beim Unternehmen
iiber die hohen Mahngebiihren beschwert
haben: Wie Geschiftsfithrer Frank Ku-
kuczka dazu erklirt, hat sich der Wasser-
versorger mit diesen Kunden bisher auRer-
gerichtlich einigen kénnen.
Zahlungsmuffel wurden von der WWW
fiir die erneute Aufforderung, die ausste-
hende Rechnung zu begleichen, bislang
mit zusdtzlichen 7, 67 Euro zur Kasse gebe-
ten. Mit der Strafgebiihr soll Druck auf sdu-
mige Kunden gemacht werden, die rechts-
widrig eine Zahlung hinausschieben. 7,67
Euro sind aber andererseits auch viel Geld
fiir Leute, die finanziell oft ohnehin schon
in Schieflage geraten sind, aber auch fiir
die, die nur mal versehentlich vergessen,
eine Rechnung piinktlich zu begleichen.
Fir sie alle kommt es jetzt nicht mehr
so ‘dick. Auf Beschluss der' Verbandsver-

“sammlung wird die Strafgebiihr ab 2016

von 7,67 -auf 2,50 Euro gesenkt. Das ist
noch etwas mehr, als zum Beispiel das

Oberlandesgericht Miinchen fiir angemes-
sen hélt. Das sind 1,20 Euro.

Beim Wasserversorger landen 1aut Ge-
schiftsfithrer Frank Kukuczka mit den ge-
senkten Mahngebithren pro Jahr rund
20000 Euro weniger in der Kasse. Ver-
schickt werden jihrlich um die 3 500 Mah-
nungen. Kukuczka gibt zu bedenken, dass
die Aufwendungen fiir die Mahnungen
nun auch von denen mitgetragen werden
missen, die immer pinktlich zahlen.
~Aber wir miissen in den sauren Apfel bei-
Ren, ich habe keine Lust, ein Urteil zu be-
kommen®, so Kukuczka.

Andere Unternehmen sehen. offenbar
bJSlang keinen Handlungsbedarf. Die Enso
verlangt nach wie vor Mahngebiihren in
Hohe von fiinf Euro, ebenso die Envia- M.
Etwas niedriger fillt die Strafgebiihr bei
der Freitaler Strom und Gas GmbH aus. Sie:
fordert von sdumigen Zahlern vier Euro,
drei Euro sind es bei den Dresdner Stadt-
werken. Den absoluten Ausreiler stellen
die Pirnaer Stadtwerke dar. Sie bitten
bummlige Kunden mit 8,40 Euro zu Kasse.
Da hilft nur, piinktlich zu bezahlen.



